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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Ref. - Dispensa de Licitagao Sem Disputa n® 007/2026
Processo n° 16/2026

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada, para a prestagdo de servigo presencial continuado
de manutengao preventiva e corretiva de computadores e linhas de informatica do CIVAP e do SAMU,
para periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

1.2. Descrigédo dos servigos:

Item 1 - CUSTEIO CIVAP

o Manutencgio preventiva de computadores.

e Manutencéo corretiva de computadores.

e Manutencao de rede para comunicagao local e internet

e Compartilhamento de impressoras e demais dispositivos de armazenamento de dados

¢ Manutencado de comunicagao estacbes com switch e Hubs

e Substituicao de placas de rede, fax-modem, memérias, HD's;

¢ Configuracdo de novos hardwares e instalagdo de software dos mesmos

¢ Instalagao/Configuracao de software diversos de propriedade Unica e exclusivamente da contra-
tante

o Manutencgao de servidor dedicado.

o Configuracao de File Server com controle de acesso e auditoria de pastas e arquivos.

¢ Organizagao da infraestrutura, tais como compartilhamento de impressoras, roteadores e confi-
guracoes de wi-fi.

o Consultoria para aquisigdo de novas tecnologias dentre software e hardware.

¢ Implantacido de Backups diarios, com firewall mais filtro de conteudo.

¢ Implantagdo de antivirus

e Suporte presencial em caso de emergéncias de queda de rede em no maximo 3 horas

e Suporte online durante todo o horario de expediente do Consorcio.

e Visitas técnicas presencias semanais

o Manutencdo de datacenter local responsavel pela seguranca de todos os dados.

o Responsavel pelos planos de contingéncia contra perda de acessos.

Item 2 - GESTAO SAMU
e Manutencéio preventiva de computadores.
¢ Manutencéo corretiva de computadores.
¢ Manutencio de rede para comunicagao local e internet
e Compartilhamento de impressoras e demais dispositivos de armazenamento de dados
¢ Manutencio de comunicagao estacbes com switch e Hubs
e Substituicdo de placas de rede, fax-modem, memoérias, HD's;
e Configuragéo de novos hardwares e instalagéo de software dos mesmos

¢ Instalagao/Configuragao de software diversos de propriedade unica e exclusivamente da con-
tratante

¢ Manutencéo de servidor dedicado.

e Organizagao da infraestrutura, tais como compartilhamento de impressoras, roteadores e
configuragdes de wi-fi.

e Consultoria para aquisi¢gdo de novas tecnologias dentre software e hardware.

e Implantacdo de antivirus

e Suporte presencial em caso de emergéncias de queda de rede em no maximo 3 horas
e Suporte online durante todo o horario de expediente do Consorcio.

CIVAP - Consorcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema - CNPJ: 51.501.484/0001-93 Paginal]|7
Rua dos Comercidrios, 152 - Assis/SP
Fone (18)-3323 2368 - site: www.civap.sp.gov.br


http://www.civap.sp.gov.br/

CiIvAP
58| | B | [

e Visitas técnicas presencias semanais

1.3. Quantitativos estimados e contratagao:

Servigo Unidade Quantidade Valor Proposto (R$)
UN TOTAL

Manutencéao preventiva e MES 12
corretiva em computadores e
redes do CIVAP

Manutencéao preventiva e Mes 12
corretiva em computadores e
redes do SAMU

1.4. O objeto desta contratagdo nédo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 10.818/2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses. Extingue-se automaticamente,
por decurso do prazo de sua vigéncia.

a) nesta vigéncia o precgo sera fixo e irreajustavel.

b) podera ser prorrogada sucessivamente, por iguais periodos, no interesse da Administracao,
desde que mantida vantajosidade do prego, com fundamento no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

b.1) em caso da prorrogacao aqui tratada o precgo sera reajustado pelo IPCA-IBGE relativo aos 12
(doze) ultimos meses ja publicados, desde que haja acordo entre as partes.

¢) a vantajosidade do preco devera ser comprovada pelo CIVAP, no seu processo de contratagao,
através de pesquisa de mercado, na forma da lei.

d) a possibilidade de prorrogacao se deve ao fato de serem servigo continuados.

e) a contratacao se dara por meio de emissao de nota(s) de empenho(s) prévio(s).

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVAS

A contratagdo de servicos de manutencgao preventiva e corretiva pretendida, em equipamentos e
rede de informatica é justificada por diversos motivos importantes. Aqui estdo algumas razdes pelas quais
essa contratagao é benéfica:

a) Prolongamento da vida util dos equipamentos: A manutengdo preventiva regular, ajuda a
identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem grandes falhas. Isso resulta em um desgaste
reduzido dos equipamentos e pode prolongar sua vida util. A substituicao frequente de equipamentos pode
ser dispendiosa, e a manutencdo ajuda a maximizar o retorno sobre o investimento.

b) Reducgéo de interrupgbes no trabalho: Quando os equipamentos apresentam problemas, isso
pode resultar em interrupgdes no fluxo de trabalho e na produtividade dos funcionarios. A manutengao
corretiva rapida e eficiente ajuda a minimizar essas interrupgdes, garantindo que os problemas sejam
resolvidos o mais rapido possivel.

c) Prevencgéo de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém informagdes criticas e
dados importantes para as operagdes de uma organizac¢ao. Falhas no hardware podem resultar em perda
de dados irreparavel. A manutencao preventiva visa identificar e corrigir problemas antes que eles causem
danos aos dados armazenados, garantindo a segurancga e a integridade das informacgdes.

d) Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica podem ficar mais lentos
devido ao acumulo de arquivos desnecessarios, programas indesejados, fragmentagéo de disco e outros
problemas. A manutencgao preventiva inclui a limpeza e otimizagao dos sistemas, o que pode resultar em
um desempenho mais rapido e eficiente dos equipamentos.

e) Economia de custos a longo prazo: Embora a contratagcdo de servigos de manutencao possa
representar um custo adicional, a longo prazo ela pode levar a economias significativas. A manutengao
preventiva ajuda a evitar grandes problemas e falhas catastréficas nos equipamentos, o que pode ser
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muito mais caro de corrigir do que a manutencao regular. Além disso, equipamentos bem mantidos tendem
a durar mais, reduzindo a necessidade de substituigdes frequentes.

f) Suporte técnico especializado: Ao contratar servigos de manutengédo, tem-se acesso a
profissionais especializados e experientes em lidar com equipamentos de informatica. Esses especialistas
tém o conhecimento e as habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira
eficiente, garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.

g) Em resumo, a contratacdo de manutengéo preventiva e corretiva é justificada pela reducdo de
custos, prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranga dos dados, melhoria do
desempenho e minimizacao de interrupcdes no trabalho. Esses servigos oferecem suporte técnico
especializado para manter os equipamentos em bom estado e funcionando de maneira eficiente.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Apéds andlise das opc¢bes disponiveis, foi possivel identificar a solugdo mais vantajosa. O processo
de avaliacdo envolveu analise criteriosa de diversos aspectos, levando em consideracéo nao apenas o
custo inicial, mas também a qualidade do servico a ser pretado, a confiabilidade e a eficiéncia a longo
prazo.

Sendo assim, a solucdo mais vantajosa para a contratacdo foi a escolha da empresa que
executara os servicos, por meio de processo de contratacao, na Dispensa Sem Disputa.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA E VALOR DE CONTRATAGAO

4.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 40.200,00 (quarenta mil e duzentos reais) para
periodo de 12 (doze) meses e decorre de pesquisa de mercado realizada, conforme documentos
encartados no processo de contratagao.

4.2. Precos obtidos em pesquisa de mercado (valores mensais):

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3
CIVAP R$ 2.000,00 R$ 2.350,00 R$ 2.500,00
SAMU R$ 2.000,00 R$ 1.350,00 R$ 1.500,00

4.3. Aos precgos se acham incluidas todas as despesas incidentes tais como: encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, impostos, taxas ou contribuicdes de qualquer espécie resultantes da exe-
cucao do servigo, entre outros, que serao de responsabilidade contratada.

4.4. Os precos dos servicos refletem aqueles do més da proposta, ndo cabendo nenhuma reivin-
dicacdo salarial ou de reajuste por conta de acordos, convengdes ou dissidios ocorridos na vigéncia do
presente instrumento.

5. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

5.1. A seguir, sdo destacados 0s principais requisitos que devem constar em uma solucéo para
atender adequadamente o objeto da contratagdo:

- Experiéncia: A empresa deve possuir experiéncia em servicos de manutencdo de
computadores e linhas/redes de informatica, comprovada mediante apresentacdo de, ao
menos, um atestado de capacidade técnica.

- Infraestrutura adequada: A empresa deve dispor de profissional com conhecimento na area de
atuacéo do objeto a ser contratado.

- Habilitacdo: A empresa devera preencher os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econdmico-financeira, previstos na Lei n°® 14.133/2021 e atender o disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal. Os documentos estardo detalhados no Termo de Referéncia.

- Natureza dos servicos: Trata-se de servico de natureza continuada, onde a empresa devera
executar os servicos em perfeitas condi¢cdes de acordo com este Termo de Referéncia.

Subcontratagao
5.2. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto do prego registrado.
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5.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. DO CONTRATANTE
6.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.1.2. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no ob-
jeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

6.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
contratada;

6.1.4. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos;

6.1.5. Aplicar a contratada, sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato, con-
forme se acha previsto na Lei n°® 14.133/2021.

6.2. DA CONTRATADA

6.2.1. Constituem-se, como responsabilidade do Contratado, a realizagdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia

7. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO/CONTRATAGAO
Da contratagao

7.1. Os servigos deverdo atender integralmente ao disposto no presente Termo de Referéncia
que sera considerado Anexo do contrato (nota de empenho).

7.2. A contratagdo decorrente deste objeto, devera ser executada fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.3. As comunicagdes entre o CIVAP e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A Contratada devera informar e-mail e nimero de telefone mével com acesso ao aplicativo
WhatsApp para recebimento de comunicagdes escritas relacionadas ao contrato.

7.5. O CIVAP podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para apresen-
tacéo do plano de fiscalizagéo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos me
canismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execucao das contratagbes sera fiscalizada e acompanhada pela responsavel pela Ge-
réncia Administrativa e Financeira.

7.7. A execugao devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal/gestor do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

7.8. Pela inexecugao parcial ou total do contrato, a Administragdo podera aplicara contratada
as seguintes sangdes: adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar; e declaragao de inidonei-
dade para licitar ou contratar (Lei n°® 14.133/2021, arts. 156 e 158).

7.9. As sancdes previstas no subitem anterior poderdo ser aplicadas cumulativamente e
nao excluem outras previsdes de sanc¢des constantes do contrato e na legislagéo aplicavel.

7.10. Apos o cumprimento das etapas de apuragao de responsabilidade, assegurado o con-
traditério e a ampla defesa, se for o caso, a fiscalizagdo devera informar a contratada sobre a aplicagao
da sanc¢ao e encaminhar os autos do processo ao 6rgao competente para decidir sobre o procedimento,
de acordo coma legislacao aplicavel.

7.11. Afiscalizagao deve verificar a adimpléncia dos débitos decorrentes de eventuais multas ou
outras sancdes aplicadas a contratada.

7.12. A aplicagdo das sancgdes sera devidamente registrada e anotada no Sistema Eletronico de
Contratagdes, quando for o caso.
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Garantia, manutencao e assisténcia técnica

7.13. A garantia consiste na prestacgao, pela empresa, de todas as obrigacdes previstas na Lei n°
8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e altera¢des subsequentes.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto

8.1. O objeto da contratagdo sera recebido de forma sumaria, quando executados de forma sa-
tisfatoria.

a) Quando ndo executados satisfatoriamente, a contratada incorrera nas sang¢des previstas no
Aviso/Regulamento ou em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da contratada
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu-
¢ao das contratagdes.

Liquidagdo e Pagamento

8.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

8.4. A contratada devera, no primeiro dia util de cada més, emitir nota fiscal/fatura, relativa aos
servicos prestados no més anterior, que devera conter as seguintes informacoes:

8.5. Data da realizagéo;

8.6. Nome dos beneficiarios atendidos.

8.7. Valor em R$ (reais);

8.8. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada provi-
dencie as medigbes saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situ-
agao, sem Onus as contratantes.

8.10. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser acompanhada da compro-
vacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line do SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. O CIVAP devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigoes
de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participagéo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocor-
réncias impeditivas indiretas.

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providen-
ciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério da contratante.

8.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante de-
vera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14. Persistindo a irregularidade a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, o(s) pagamento(s) sera(ao) realizado(s) normal-
mente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

8.16. O pagamento sera efetuado a contratada no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o més ven-
cido, mediante crédito aberto em conta corrente em nome da contratada, que devera indicar o numero
de sua conta corrente e agéncia correspondente, desde que cumprido o prazo para entrega do docu-
mento fiscal respectivo.
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8.17. Havendo atraso nos pagamentos nédo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes
contratuais principais ou acessorias por parte da contratada, incidira correcdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislacéo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento)
ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

8.18. O pagamento sera realizado:

a) por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

b) através de boleto bancério, devendo nesse caso a nota estar acompanhada do boleto banca-
rio, ndo sendo admitida cobranca pela emisséo do boleto.

8.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
quando for o caso.

8.19.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vi-
gente.

8.20. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.

8.21. O presente processo de contratacdo NAO permitira a antecipagéo de pagamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR DOS SERVIGOS

9.1~. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO SEM DISPUTA, vedada a participacdo de empresas em regime de consorcio, qualquer seja
a forma de constituicao.

9.2. Para fins de habilitacdo, devera a empresa interessada em se credenciar, comprovar os se-
guintes requisitos de Habilitacdo Juridica, Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificacdo econd-
mico-financeira e Qualificagcao técnica:

a) Habilitagao juridica
9.3. Contrato Social atualizado, ou documento equivalente.

9.3.1. O documento apresentado devera estar acompanhado de todas as alteragdes ou da con-
solidacao respectiva.

b) Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certi-
dao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n®1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

9.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.7. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante apre-
sentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Conso-
lidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.42/1943.

9.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

¢) Qualificagao econémico-financeira
9.9. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa Juridica.

d) Qualificagao técnica
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9.10. Apresentacao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pes-
soa juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execugao/fornecimento do servigo
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste certame, com as
seguintes caracteristicas:

e que demonstre capacidade operacional na execugdo de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

9.11. diligéncia para esclarecimentos;

a) O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter, obrigatoriamente, a especificacdodos ser-
vigos executados/produto fornecido, o nome e cargo do declarante.

b) O CIVAP seresguarda no direito de diligenciarjunto a emitente do Atestado/Declaracéo de Ca-
pacidade Técnica, visando obter informacdes sobre o servigco prestado e copias dos respectivos contra-
tos e/ou outros documentos comprobatdrios do conteudo declarado.

C) Nao sera aceito atestado/declaragdo emitido pela prépria licitante, sob pena de infringéncia
ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar
sua propria capacitacao técnica.

d) O(s) atestado(s) deve(m) estar em papel timbrado, com a devida identificagdo e assinatura
do responsavel, devendo possuir ainda os contatos do emissor.

e) Outros
9.12. Declaragdes conforme Anexo Il do Aviso/Regulamento.

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes das contratagdes correrdo a conta de recursos consignados no
Orcamento Geral do CIVAP, vigentes no exercicio em curso, assim descritas:

07.(3.3.90.40.22) - 04.122.0001.2001.0000. - CUSTEIO CIVAP
45. (3.3.90.40.22) - 10.122.0014.2023.0000. - GESTAO SAMU

10.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, em sendo o caso, sera indicada
ap6s aprovacao da Lei orgamentaria respectiva e liberacido dos créditos correspondentes.

10.3. Serao utilizados recursos préprios do CIVAP.

Assis, 23 de margo de 2026.

JANETE MIGOTTO GOMES
CPF n°® 289.711.108-99
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