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PREGÃO ELETRÔNICO N° 09/2025-CIVAP 2025-LICITAÇÕES 

 

 

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO E ADJUDICAÇÃO 

 

Ref. - PREGÃO ELETRÔNICO (PORTAL DE COMPRAS) nº 09/2025 

Processo nº 21/2025 

 

De posse dos documentos que compõem o processo referenciado que teve como objeto 

aContratação de empresa especializada para disponibilização de software de controle e 

gestão em saúde, sem limite no número de usuários, com fundamento na portaria MS/GM nº 

2048/2002 e demais legislações do ministério da saúde, em especial a portaria MS/nº 

2026/2011, 1010/2012 e portaria SAS/MS/nº 356/2013, para atender as necessidades do SAMU 

192, região de ASSIS/SP, conforme especificações contidas do anexo i deste edital, conforme 

descritivas contidas do Anexo - Termo de Referência,  decido: 

a) HOMOLOGAR todo o procedimento levado a efeito pelo Agente de Contratação/ 

Pregoeiro Oficial;  

b) ADJUDICAR o objeto licitado para a(s) empresa(s) a seguir identificada(s), a saber:  

 

 

Item 

 

Lote 

BYTE7 COMÉRCIO E SERVIÇOS EM INFORMÁTICA 

LTDA., com CNPJ n.º 15.394.354/0001-35, sito na 

Avenida Mario Dedini nº 828, Bairro Nhô Quin, no 

município de Piracicaba/SP (CEP: 13405-368) 

 

Descrição do Lote 

 

 
Valor Total 

1 00000001 SOFTWARE DE CONTROLE E GESTÃO EM SAÚDE  283.189,15 

 
 

 
Item 

Código 

 
Descrição do Produto/Serviço 

Marca 

 
Unidade 

Valor Unitário 

 
Quantidade 

Valor Total 

 1 

Solução integrada contendo: 

Licenciamento dos softwares necessários para 

atendimento da solução (Sistemas Operacionais, 

Banco de Dados, Software de Regulação Médica); 

Serviços de infraestrutura de TI contemplando 02 

servidores físicos locais de alta disponibilidade para 

a aplicação e armazenamento de dados e 02 

nobreaks para proteção de surtos/falta de energia 

elétrica por até 15 minutos; 

Serviço de gravação telefônica integrada para até 

08 pontos de atendimento na central de regulação, 

automatizada à solução, com armazenamento 

ilimitado (durante vigência contratual); 

Serviço de licenciamento de dispositivos móveis 

para 05 (cinco) dispositivos embarcados nas 

ambulâncias com o fornecimento de 07 tablets (05 

operacional e 02 reservas técnica), plano de dados, 

capa antichoque, película protetora de tela e 

carregador veicular;  

12 

MÊS 

R$ 17.980,20 

 

R$ 215.762,40 
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Serviços de monitoramento de fila de atendimento 

e rastreamento em tempo real através de 01 

SmartTV de 49” interligadas à solução. Marca: SSO 

SAMU V3 

 2 

Serviço de comunicação telefônica através de 01 

(uma) Central Telefônica com gravação de 

chamadas integrada ao sistema de regulação 

médica contendo capacidade de entrada de até 

30 troncos digitais (SIP TRUNK ou E1-R2 DIGITAL), 10 

licenças para softphone e módulo de sistema 

avançado de call center com gestão de 

atendimento conforme especificações sobre as 

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEFONIA 

contidas neste termo de referência. Marca: SSO 

SAMU V3 

12 

MÊS 

R$ 2.996,70 

R$ 35.960,40 

 3 

Implantação, conversão dos dados, configuração, 

além de outras providências que visem adaptar o 

sistema às necessidades do SAMU. Marca: SSO 

SAMU V3 

1 

SERV. ÚNICO 

R$ 1.498,35 

R$ 1.498,35 

 4 

Horas técnicas de consultoria anual continuada, 

para o desenvolvimento ou melhoramento de 

processos de automação. Marca: SSO SAMU V3 

200 

HORAS 

R$ 149,84 

R$ 29.968,00 

 
 

 
 

Total do Proponente 
 
 

283.189,15 

     

 

Assis, 28 de maio de 2025. 

 

 

LUÍS GUSTAVO MENDES MORAES 

PRESIDENTE DO CIVAP 


