ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico n° 009/2025 - Processo n° 21/2025

Objeto: Aquisicao da licenga de uso de software de controle e gestdo em saude para o SAMU 192, regido de
Assis.

Natureza: Servi¢o continuado.
Critério de julgamento de menor prego do grupo tnico.

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizag@o de Software de Controle e Gestdo em Satide, sem limite
no numero de usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da
Saude, em Especial a Portaria MS/n°® 2026/2011, 1010/2012 ¢ a Portaria SAS/MS/n° 356/2013 para atender as
necessidades do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU 192 de Assis/SP (Central de Regulagéo) pelo
periodo de até 12 (doze) meses conforme especificagcdes detalhadas constantes no memorial descritivo, deste Termo

de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O SAMU 192 de Assis/SP ajuda na formulacao e gestao das politicas publicas em satde e a prestagdo da assisténcia
a saude individual e coletiva, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Solicitamos a contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de Software de Controle ¢ Gestao em

Satde para atender as necessidades do SAMU 192 de Assis/SP (Central de Regulacao).

3. DESCRICAO DO OBJETO
FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNID QUANT

01 Solugdo integrada contendo: MES 12

Licenciamento dos softwares necessarios para atendimento da solucdo
(Sistemas Operacionais, Banco de Dados, Software de Regulacao
Médica);

Servigos de infraestrutura de TI contemplando 02 servidores fisicos
locais de alta disponibilidade para a aplicagdo e armazenamento de
dados e 02 nobreaks para protecao de surtos/falta de energia elétrica por
até 15 minutos;

Servico de gravacdo telefonica integrada para até 08 pontos de
atendimento na central de regulacdo, automatizada a solugdo, com
armazenamento ilimitado (durante vigéncia contratual);

Servigo de licenciamento de dispositivos moéveis para 05 (cinco)
dispositivos embarcados nas ambuldncias com o fornecimento de 07
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tablets (05 operacional e 02 reservas técnica), plano de dados, capa
antichoque, pelicula protetora de tela e carregador veicular;

Servicos de monitoramento de fila de atendimento e rastreamento em
tempo real através de 01 SmartTV de 49” interligadas a solucao;

02 Servigo de comunicagdo telefénica através de 01 (uma) Central MES 12
Telefénica com gravacdo de chamadas integrada ao sistema de
regulacdo médica contendo capacidade de entrada de até 30 troncos
digitais (SIP TRUNK ou E1-R2 DIGITAL), 10 licencgas para softphone
e modulo de sistema avancado de call center com gestéo de atendimento
conforme especificacbes sobre as FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA DE TELEFONIA contidas neste termo de referéncia.

03 Implantacdo, conversdo dos dados, configuracdo, além de outras | SERVICO 01
providéncias que visem adaptar o sistema as necessidades do SAMU. UNICO
04 Horas técnicas de consultoria anual continuada, para o desenvolvimento HORAS 200

ou melhoramento de processos de automacao.

| - SOBRE A SOLUCAO INTEGRADA

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versoes atuais tanto X86 como X64.
Especificagdes minimas obrigatorias estdo descritas abaixo:

O software devera ser um aplicativa web via extranet e via intranet, com informag¢des armazenadas replicadas em
datacenter especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia (TARM,
Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambuléncia, Escala de equipe, Hospital, Administrador,
Consultas de relatorios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital terd acesso somente aos chamados que
tiverem a referida institui¢do como origem ou destino.

A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados proprio do sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dados de forma
criptografada, através dos algoritmos MDS5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa de invasdo, registrar data
¢ hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante
de autenticagdo por confirmacdo do CPF do usudrio para prosseguir com a autenticagio.

O sistema devera registrar data e hora, o enderego IP ¢ 0 nome de usudrio de todos os acessos.

Devera possuir mecanismo de seguranga para bloquear a senha do usuario apds 3 tentativas malsucedidas de login
utilizando o sistema redundante com confirmac¢do do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usuério de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursos do sistema
para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensdo e o cancelamento do acesso de qualquer usuario
rapidamente.

Devera permitir configuragdo para desativar a senha do usuario apds um tempo sem uso do sistema.

Devera possuir protecao contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisi¢do de cliente,
caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Devera possuir protecdo contra-ataques de inje¢do de codigo SQL em todas as funcionalidades do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, a excegao dos dias que serao publicadas novas versodes do sistema e/ou banco de dados, as quais
deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as informacdes basicas
que sejam pertinentes a solicitacao.
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Apos concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado sera automaticamente
encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a regulacdo médica e definira o tipo de a¢do (com ou sem
intervencdo) permitindo tomadas de agdo de acordo com a necessidade de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mdvel de Atendimento, esta solicitacdo sera encaminhada
automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulacdo médica aplicada e
com todas as informag0es registradas até 0 momento, apds isso estes iniciardo o processo de envio da unidade que
efetuara o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software deverd encaminhar automaticamente o
chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador e para Equipe de
Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.

Todos os tempos de registro de acfes deverdo ser controlados para medicdo do tempo resposta de atendimento.
Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema.

A solucdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por exemplo,
CPF, datas, campo numeérico, ou somente alfabético.

O sistema deve possibilitar o envio de multiplos recursos para um mesmo atendimento de urgéncia, garantindo uma
resposta mais agil e eficiente em casos com multiplas vitimas.

O Sistema ndo devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos modulos de Regulacdo Médica,
de Radio Operagdo e de Registro de Cena, informando qual usuéario esta operando aquele chamado.

O software devera ser acessivel e operacional em qualquer Dispositivo Moével (Smartphones e Tablets) conectado
a internet.

O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

INTERFACE INICIAL
A interface inicial devera conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informagdes pertinentes ao nivel.
Controle informativo e gréfico de Remocéao dos Pacientes das Ultimas 12 horas, podendo recolher ou expandir.
Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios
Controle informativo e gréfico de Retencao de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolher ou expandir.
Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo definido.

Controle informativo de status de todas as viaturas, com cores personalizadas através do modulo de Gerenciamento
e Parametrizacédo, dando acesso ao médulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a viatura e permitindo ao mesmo
visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, e 0s
veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a
escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléancia
- Administrador

Consdrcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema/SAUDE - CNPJ: 04.903.422/0001-28 - “Sozinho, o problema é seu. Juntos, ele é nosso!

Q Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants - Assis/SP % (18) 3323-2368 & www.civap.com.br & contato@civap.com.br




I

0 cushhos
@su STEN rAvu%

R\

- Consultas de relatorios
- Controle de frota

Apos a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos para
regulacdo médica, separando os atendimentos com e sem recurso e classificando-os de acordo com a prioridade e
tempo de abertura.
O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:

- Chamados aguardando regulagio

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacdo da viatura

- Chamados aguardando conduta

Deveré exibir de forma separada os chamados do tipo Transferéncia/Remocéo e exibir um alerta visual.

GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No modulo de Gerenciamento ¢ Parametrizagdo devera ter acesso a parametrizacdo das informagdes cotidianas tais
como:

- Cadastro de Usuarios

- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n° 356/SAS/MS, de 28

de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcagdo, acromédico, VIR e motolancia)

- Tipo de veiculos

- Status dos veiculos (permitir parametrizagdo das cores)

- Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)

- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestao de APHs e Subgrupos

- Gestao de Medicamentos e Procedimentos

- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Destinos de Remogao (Hospitais e Outras Entidades de Saude)

- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de agdes sem intervengao

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Logradouros e bairros

- Niveis de Acesso

- Recados da Gestdo

- Antecedentes

- Coloragao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos
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- Locais dos ferimentos

- Respiracao

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos
- Parametros do sistema

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular
- Motivo da solicitagdo

- Motivo da entrada

O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizacao devera permitir ao Administrador a configuracdo do
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

- Definigdo se sera obrigatorio ou ndo o preenchimento do telefone no mddulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacéo Médica.

- Definicdo se exibira o cddigo de deslocamento no modulo de Regulacdo Médica.

- Definigdo se possuira prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicéo se sera obrigatdrio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnéstica (HD) ou Sintomas”,
“Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Interven¢@o” no modulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem
Regulacdo Médica.

- Definicdo se permitira marcar o enderego como ndo informado no mddulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacéo Médica.

- Definicdo se permitird a digitacdo livre de outro bairro no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicdo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta™ no mddulo de Interface Inicial ao nivel de
Meédico.

- Definicdo se exibird as perguntas para 0 TARM de acordo com a queixa no modulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicéo se no preenchimento das coordenadas ja vira por padrdo com a Latitude em negativo no médulo
de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se ser& bloqueado automaticamente um usuario ap6s um tempo em dias sem uso do sistema. (Se
definido como 0 os usuarios nunca serdo bloqueados).

- Definicdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de Regulagdo Médica e no
maddulo de Registro de Cena.

- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravagoes.

- Definicédo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervengdo com orientagcdo ou meios
proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulagcdo no modulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com intervencdo no modulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na opgdo Transferéncia.

- Definicéo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento na Regulag&o.
- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no médulo
de Registro de Cena.
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- Definicdo se ird exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem marcados
como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicéo se sera obrigatdrio inserir no médulo de Escala de Equipes todos funcionarios necessarios para o
tipo de veiculo.

- Definicdo se exibird no mddulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o status de todos
0s médicos logados no sistema ordenado pelo horério da ultima regulagéo

- Definicéo se exibira as perguntas de criticidade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo
Meédica.

- Definicdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna "Hospital" o
Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibira o Hospital de Destino (D), se for
desativado iré exibir sempre o Hospital de Destino.

- Definicdo se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna "VTR" o tipo
de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definigdo se ira exibir no modulo de Registro de Cena a opcao de "Aguardando Vaga" para o nivel Médico
Regulador e "Encaminhado™ para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambuléncia.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulacdo médica através do modulo de Regulagédo
Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no modulo de Registro de Cena.

- Definicdo se os usuarios podem adicionar observacdes ao chamado a qualquer momento.

- Definigdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos ou de
forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena.

- Definicdo se permitira a impressdo da ficha de despacho apds empenhar veiculo no médulo de Radio
Operacéo.

- Definicdo se ird bloquear a alteragdo no médulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberagdo do veiculo.
- Definicdo se ira bloquear a alteragdo de horarios no médulo de Radio Operacao apds a liberacdo do veiculo.
- Definicéo se ira exigir no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica a selegdo da
cidade em caso de Trote, Informagéo ou Engano.

- Definicdo se permitira a duplicacdo de chamados apds 24 horas.

- Definicdo se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no modulo de Registro de
Cena.

- Definicdo se sera obrigatorio o preenchimento do local de atendimento no mddulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagéo.

- Definicdo se serdo ordenados os chamados no médulo de Interface Inicial para o usuério com nivel Radio
Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo movel.

ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Administrador
No modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e devera conter as seguintes funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as opg¢des de abrir como:
- Regulagdo Médica
- Trote
- Informacdes
- Engano
- Sem Regulacdo Médica
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- Transferéncias inter-hospitalares com Regulagdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacdo Médica
As opgdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e 0 nome do usuario responsavel pela abertura
do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de solicitante, nome
de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.
Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui registros de
trote, informando ao usuério a quantidade de trotes registrados.
Sugestéo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através da digitagdo
de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-cadastrados para agilidade da
digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve carregar automaticamente o bairro associado.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio de acordo com a queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso 0 mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usuario achar pertinente na ficha de atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento e referéncia dos enderecos, auxiliando e
agilizando a localizagao da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusdo do chamado, exceto se possuir
coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria
Deve permitir a parametrizag@o da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu sentimento sobre a
gravidade do caso, auxiliando na classificagdo dos chamados no modulo de interface inicial, o sistema dever
permitir a inclusao ou exclusao desse campo através do modulo de Gerenciamento e Parametrizagao.
Exibicao de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio para definir a criticidade do caso mencionado
acima.
Deve possuir 0s seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar ¢ outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informag&o os campos obrigatorios devem vir preenchidos para agilizar
a conclusdo do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagcdo Médica, deve acrescentar
automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hipotese Diagnostica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

-DX

- Observagao da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino
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- Prioridade
- Agdo com Intervencao

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para preenchimento:
- Acdo com intervengao
Apbs a conclusdo nenhum dado preenchido nesse mddulo poderé ser alterado e nem excluido.

REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- Médico

- Administrador
No moédulo de Regulacdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

- Exibir todos os dados coletados no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- O processo de regulagdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo Médico.

- Registrar obrigatoriamente o Tipo de Diagndstico e a Hipotese Diagnostica do atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:

- Unidade de Origem

- Unidade de Destino

- Horario de inicio da solicitagdo

- Horario do fim da solicitagao

- Observacgdo

- Situagdo (Aguardando vaga, aguardando retorno médico, Com intervengao, Sem intervencao)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.
Definir se o tipo de acéo serd com intervencdo ou sem intervencao permitindo tomadas de acdo de acordo com a
necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervengdo o médico devera preencher obrigatoriamente 0s seguintes campos:

- O tipo de viatura que sera enviado

- A prioridade do chamado

- O codigo de deslocamento, com suas devidas descri¢des, caso 0 mesmo esteja ativado na configuracdo do

sistema.

- Se ativo na parametriza¢do do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio médico e

deverd permitir informar qual o convénio e o cddigo do usudrio do convénio médico.
Durante a Regula¢do Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo devera possuir a classificagdo em
cores de acordo com o codigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul)
ou de acordo com a parametrizacao, deve ainda possuir suas devidas descri¢des para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencdo ele deverd obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher entre as
seguintes opg¢des:

- Orientagdo

- Informacao

- QTA

- Meios Proprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.. COBOM, GM, PM e outros) e exibir o
contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador deverd ser repassada aos R&dio
Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a data e hora do retorno e uma observacao, essa op¢do
podera ser usada em caso de queda da ligacdo, o chamado permanecera com status Aguardando Regulacédo até que
a regulacdo médica seja concluida.
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Apos a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido, e todo dado novo
incluido seré registrado com o0 home do usudrio, data e hora da inclusao.

RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No moédulo de Radio Operacdo devera conter as seguintes funcionalidades:
Exibir todos os dados coletado no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regula¢do Médica e no médulo
de Regulacdo Médica.
Deve registrar o horario em que o chamado estd aguardando viatura e o horério da solicitacdo do envio da viatura,
além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do médulo de Radio Operagéo.
Fornecer ao réadio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado com suas receptivas
bases que deveram estar ordenados por ordem de distancia destacando em amarelo o veiculo que esta a mais tempo
sem realizar atendimento, exibira no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizacdo do logradouro georreferenciado em mapa.
Em caso de transferéncia o sistema deve tragar a rota da unidade de origem até a unidade de destino, de acordo com
0 endereco cadastrado.
Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo selecionado até o local
da ocorréncia, apos a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, se 0 mesmo for definido pelo médico
regulador, exibindo a movimentacéo do veiculo no mapa em tempo real e permitindo o recalculo da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes informacoes:

- Usuério que registrou o equipamento retido.

- Codigo do chamado, com link de visualiza¢do do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da reten¢éo do equipamento.

- Data e hora da liberacdo do equipamento.

- Usuério que registro a liberagdo do equipamento.
Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador, caso 0 mesmo esteja ativado na configuracéo do
sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Deveré permitir envio de multiplos veiculos para 0 mesmo chamado.
Permitir a correcdo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observacfes que o usuario achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.
O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a sugestdo da
equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmac&o de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatorios de acordo com o tipo de veiculo, seguindo
como definido pelo Ministério da Salde na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, localizacéo e prefixos:

- Horério da solicitacéo

- Horério da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horério da saida do local da ocorréncia

- Horério da chegada a unidade de saude (destino) — Se houver destino

- Horario da liberagdo da unidade de satde (destino) — Se houver destino
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- Horério da liberagdo da viatura da ocorréncia
Apbs a conclusdo nenhum horério preenchido nesse mddulo poderé ser alterado e nem excluido.

REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No modulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interacdo com o chamado:
-TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem gue registrou a cena.
O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcao/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos o0s usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como sugestdo o que foi
preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatdrio no minimo um registro.
Registrar 0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow, DX,
Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Deveré ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracédo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracéo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informag6es parametrizadas como o tipo do ferimento e o
local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacBes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observagao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagGes parametrizadas como medicamento, a
guantidade e uma observacéo.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com a
parametrizacdo, trazer como sugestao a prioridade utilizada na regulacdo médica.

Disponibilizar um campo para todas as observac¢fes que o usuario achar pertinente na ficha de atendimento.
Disponibilizar campos separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico Intervencionista
e Conduta da Equipe de Enfermagem.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com o0s apoios parametrizados no sistema e exibir o
contato cadastrado de cada apoio.

Deveréa ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocdo ou transferéncia para unidade de saude.
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Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:
- Recusa de Atendimento
- Recusa de Remocdao
- Evaséo do Local
- Endereco néo localizado
- Obito
Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:
- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o ébito
- Data e horério do obito

Em caso de Remogé&o ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de saide permitindo ainda registro
de vaga negada com especificagdo de motivos parametrizados e o profissional que negou o atendimento, também
permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as opgdes cadastradas.
Ainda em caso de remog&o o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de destino com
as seguintes informacdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descricéo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horério que foram deixados os pertences

Permitir também em caso de remocdo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o profissional
responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horério da abertura do chamado

- Data e horério da regulagdo médica

- Data e horério da solicitacdo

- Data e horério da saida da viatura

- Data e horéario da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horério da saida do local da ocorréncia

- Data e horério da chegada a unidade de satde (destino)

- Data e horério da liberacéo da unidade de saude (destino)

- Data e horério da liberacdo da viatura da ocorréncia

Apos a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiracéo, Sudorese,
Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos, Medicamentos, Apoios)
preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido.

FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- R&dio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios

No moédulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informagoes do chamado como:
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- Nome de todos os usuérios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Rédio Operador,
Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacdes coletadas no moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica
- Informacgdes coletadas no médulo de Regulagdo Médica
- Informacgdes coletadas no médulo de Rédio Operacgao
- Informacgdes coletadas no moédulo de Registro de Cena
Permitir a visualizagdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude, latitude e
velocidade aproximada, caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento.
Permitir a impressdo da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

CONSULTA
Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
-TARM
- Médico
- Ré&dio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Modulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- NUmero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitagdo

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagnostica

- Tipo de Chamado

- Intervengéo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta
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- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informagdes:

- NUmero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado

- Horério da regulacdo médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hipdtese Diagnostica

- Viatura

- Horério de liberagdo da viatura

- Prioridade

- Unidade de saude destino
Permitir acesso aos seguintes modulos:

- Médulo de Ficha de Chamado

- Modulo de Radio Operagéo

- Mddulo de Registro de Cena

ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- R&dio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota
No moddulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantéo.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
Permitir adicionar contato e observacéo a equipe.
A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacédo de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos de acordo com a parametrizacdo e com o tipo de veiculo,
seguindo como definido pelo Ministério da Salde na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes informacdes:
- Viatura
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- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacéo

- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Ré&dio Operador
- Administrador
- Controle de frota

No modulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizagdo em tempo real da localiza¢do da viatura através de mapa, caso esteja utilizando o modulo
de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatério possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteragdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve obrigatoriamente ser
justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alterac6es, permitindo filtra e ordenar
por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Relatério, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema deveréa através de um modulo gerencial, devera permitir a emissao de relatérios, graficos e estatisticas
que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:
- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo
- Tempo minimo médio e maximo de resposta
- Identificagdo dos motivos dos chamados
- Quantitativo de chamados, orienta¢cdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e Unidade
de Suporte Basico (USB)
- Localizagdo das ocorréncias
- Idade e sexo dos pacientes atendidos
- Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
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- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

- Emissdo de relatorio de faturamento SUS.
O sistema deve oferecer 0s seguintes relatérios estatisticos e gréaficos pré-definidos:
- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitagdo

- Tipo de acdo com apoio no chamado

- Tipo de acdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Codigo de Deslocamento

- Tipos de agdo com intervencao

- Tipos de agdo sem intervencéo

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacdo

- Atendimento por usuario no chamado

- Atendimento por usuério na regulacdo

- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etaria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Atendimento por usuario na Cena

- Atendimento por usuario na Radio Operacao
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- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- ACessos Usuarios

- Equipe intervengéo

- Hospital Origem X Hospital Destino

Além dos relatérios acima, o Sistema devera fornecer as informagoes adquiridas nos formatos HTML, PDF e XLS
através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a necessidade do relatorio:

- Acdo com intervencgéo

- Acdo sem intervengdo

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Cadigo de deslocamento

- Coloracéo

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencéo

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizag&o do solicitante

- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais
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- Respiragéo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuario na abertura do chamado
- Usuério na regulagdo médica
- Usuério na réadio operacéo

- Usuario na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acbes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castical
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil
- Kagi
- Linha
- Linha em curva
- Linha rapida
- Pirdmide
- Pizza
- Ponto
- Ponto e figura
- Ponto répido
- Polar
- Plotagem de caixa
- Rosca
- Radar
- Range
- Range em barra
- Range em coluna
- Range em curva
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- Renko
- Stepline
- Trés quebras de linha

Relatorio deve permitir a adigdo dos seguintes campos aos relatorios:
- Acdo com intervencgéo
- Acédo sem intervengéo
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
- Bairro
- Base VTR
- Cidade
- Cadigo deslocamento
- Cadigo do chamado
- Coloracéo
- Conduta
- Consciéncia
- Data
- Dia
- Dia da semana
- Endereco
- Equipamento retido
- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade
- Ferimentos
-HD
- Intervencéo
- Local do chamado
- Local do ferimento
- Localizag&o Solicitante
- Medicamentos
- Més
- Motivo vaga negada
- Nome paciente
- Nome solicitante
- Obito
- Prioridade
- Procedimento
- Respiracéo
- Sangramento
- Sexo
- Status
- Subgrupo APH cena
- Sudorese
- Tipo APH cena
- Tipo Chamado
- Tipo HD chamado
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- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado

- Usuério enfermagem cena
- Usuério R.O chamado

- Usuério regulacdo chamado
-VTR

Relatorios deve permitir alterar ordenagdo por qualquer campo exibido e alterar a posi¢do de qualquer campo no
relatorio.

Deve ser possivel realizar a criagdo de relatorios personalizados utilizando os campos disponiveis.

Possibilitar a criagdo de uma rotina automatizada de envio de relatorios por e-mail.

Possibilitar a criagdo de uma rotina automatizada de envio de relatérios de resultado consolidados para apoio de
atividade gerencial por e-mail.

EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No moédulo de Exportagdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportagdo de dados com possibilidade de gravagao da consulta realizada
Deve permitir a exportagdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

-HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir maltiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Numero do chamado
- Usuério
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Endereco
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Cbdigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagéo
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- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagndstica
- Tipo de Chamado

- Intervengéo

- Tipo de Solicitante

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloragéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinac6es de dados disponivel no software como:
- Alergia
- APH (Cena)
- Apoio Cena
- Cena Preenchida
- CID 10 (Cddigo)
- CID 10 (Descrigéo)
- Sinais Vitais
- Horario Cena
- Observagédo RO
- Qutra HD
- Prioridade Cena
- Sangramento
- Sudorese
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
- Procedimento
- Medicamento
- Tipo de APH (Cena)
- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes
- Outros Antecedentes
- Apoio Cena
- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR
- Obito
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- Remocéo / Transferéncia
- Consciéncia

- Coloragéo

- Tipo Recusa Atendimento
- Observacéo Recusa Atendimento
- Hora Remocéo

- Respiragéo

- Codigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Local do Chamado

- Localizag&o Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacéo

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local
- Hora da cena

- Hora saida do destino
- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acdo Sem Intervencéo
- APH Regulacéo

- Codigo Deslocamento
- Observacdo Médica

- Qutro APH

- Regulagdo médica

- Tipo APH regulacéo
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- Tipo de Agdo

- Tipo do APH (Regulagao)

- Intervencgéo

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipdtese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado
- Unidade Receptora Chamado
- Hora Remogdo

- Obs. Médica Transferéncia
- Status Remocé&o

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulagéo
- Usuario Médico Regulador
- Usuério Radio Operador

- Usuério TARM

FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geracdo automatica de arquivo de producdo para importacdo no sistema SIA/SUS seguindo como definido pelo
Ministério da Salde na portaria n® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizacdo automatica de mapas e fornecimento de relatérios de atendimento por
Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulag&o.
O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas localidades
podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Status

- NUmero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo
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- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacéo

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencéo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

RASTREAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No modulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo quando
disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo ndo devera
registrar o deslocamento.

A localizagdo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrario a localizagido
ndo devera ser registrado.

Devera permitir a visualizagdo no mapa de todos os dispositivos exibindo a tltima comunicagao, ltima posi¢ao
registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicagao for feita ha mais de 15 minutos.
Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora.

DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
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- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No moddulo de Dispositivos Moveis devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera rodar em sistema operacional em suas versées atuais de mercado.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo movel;

Atualizacdo automatica das informacg0es registradas off-line no dispositivo mdvel para a Central de Regulacdo;
Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando ele estiver on-ling;

Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permitindo o acesso para
correcéo das informacoes.

O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo ap6s o envio dos dados para o servidor.

O sistema deverd exibir os usuarios que tiveram interagdo com o chamado:

-TARM

- Médico Regulador

- Rédio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos 0s usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigatério no minimo um
registro.
Registrar o0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow, DX,
Temperatura e outros) agrupados por horéario de registro.
Deveré ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracédo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracéo (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo do ferimento e o
local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacBes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacéo.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagGes parametrizadas como medicamento, a
guantidade e uma observacéo.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com a
parametrizagdo, com suas devidas descrigdes.
Disponibilizar um campo para todas as observacfes que o usuario achar pertinente na ficha de atendimento.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Deveré ainda obrigar a defini¢do de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocé&o ou transferéncia para unidade de saude.
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GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No moédulo de Integragdo com Dispositivo de Gravagdo Telefonica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Acesso dinamico a gravagao telefonica.
- Exportagdo de arquivos da gravacao telefonica.
- Filtro automatico de gravagdes por chamado.
- Streaming de audio das gravagdes telefonicas via internet e intranet.
- Integragdo ao modulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligagdes compativeis com o horario da
abertura do chamado.

BUSINESS INTELIGENCE

Servigo de licenciamento de dashboard gerencial com indicadores (B.l.) com o fornecimento de 02 licencgas para a
gestdo/coordenagéo do servigo.

A aplicacdo de Bl é utilizada para emissao dos graficos e relatérios gerenciais mensais e deve possuir as seguintes
funcionalidades:

a) Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU,;

b) Acesso via navegador ou browser;

c) Compatibilidade com smartphones e tablets Android e iOS;

d) Informagdes sincronizadas diariamente com o Sistema de Atendimento do SAMU,;

e) Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informagdes, ap6s o login na aplicagdo:

Gréfico de Chamados por hora;

Gréfico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);

Gréfico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Gréfico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambuléncia, helicoptero, etc);
Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;

Quantidade de chamados atendidos no més corrente;

Quantidade de chamados finalizados no més corrente;

Grafico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;

Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;

Quantidade de chamados aguardando regulagdo médica no més corrente;
Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;

Gréfico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);

Gréfico de Regulagcdes Médicas Sintético e Analitico;

Grafico de Chamados por dia da semana;

Grafico de Chamados por periodo;

Gréfico de Atendimentos por Base;

Gréfico de Atendimentos por viatura;

Grafico de Atendimentos por faixa etaria;

Gréfico de Atendimentos por hipdtese diagnostica;

Grafico de Atendimentos por estabelecimento origem;

Grafico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Atendimentos por estabelecimento destino;

Grafico de Vagas Negadas;

Grafico de Vagas Zero;
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Gréfico de Equipamentos Retidos;

Gréfico de Aberturas de atendimento por TARM,;
Gréfico de Regulagdes Médicas por Médico;
Gréfico de Despachos por Operador de Frota;
Gréfico de Atendimentos em Cena por Médico;
Gréfico de conduta de cena;

Gréfico de local da solicitacao;

Gréfico de total de chamados por més e ano;

CHECKLISTS

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Verificador Checklist
No moédulo de Checklist devera funcionar dentro do modulo de Dispositivos Mdveis, e conter as seguintes
funcionalidades:
Solicitar Login e senha, e registrar data e hora do preenchimento.
Os checklist, sdo formularios diversos de uso da operacdo do servico, de forma que devem ser possiveis a
criagdo e parametrizacdo de novos checklist pelo administrador.

Checklist principais:
- Checklist Viatura
- Checklist USA
- Checklist USB

SUPORTE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Modulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios
- Médico
- Radio Operador

No modulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
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Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:
- Base com USA disponivel
- Base com veiculos disponiveis, exceto USA
- Base sem veiculos disponiveis
- Chamado aguardando VTR
- Chamado com VTR empenhada

ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado
- Administrador

No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- Item
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia

No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descricédo
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricdo
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observacgdo
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricdo
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razio social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Enderego
- Numero
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- Complemento
- Bairro

- Cidade

- Observagdo

- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descrigdo
- Funcionario responsavel
- Observagao
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descrigdo
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Ntmero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observagdo
- Lista de Itens

- Item

- Lote/Patriménio
- Quantidade

- Valor

- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Receptor
- Destino
- Data Saida
- Observacgao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Receptor
- Origem
- Destino
-Observagio
- Lista de Itens
- Item
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- Lote/Patrim6nio

- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada

- Validade

O moédulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a quantidade em estoque
igual ou menor ao estoque minimo.

APLICATIVO DO CIDADAO

O aplicativo movel devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S através das lojas oficiais das
plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para 10S) permitindo o seu download gratuito.

O aplicativo deverd exigir a identificacdo o usuario para permitir a utilizagdo das funcionalidades do aplicativo.
A identificacdo dos usuérios devera ser realizada através de e-mail e senha.

O aplicativo devera permitir aos usuarios a realizagdo do seu préprio cadastro informando os seguintes dados
obrigatorios: Nome, Senha, Confirmacdo de Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os seguintes dados devem ser
solicitados de forma opcional para cadastro do usuario: Sexo, Endereco, NUmero do endereco,
Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de nascimento.

O aplicativo devera permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de perda, informando o seu e-mail de cadastro
e 0 codigo de recuperacéo recebido em seu e-mail.

O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usuarios ap6s efetuarem login no aplicativo:

Meus Dados;
Atendimento;

Hospitais proximos;
Pacientes;
Configuracoes;

Sobre;

Solicitar atendimento;
Servigo Monitoramento;

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados de cadastro do usuario: Nome, E-
mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, NUmero do Endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado,
Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a alteragcbes dos dados cadastrais do usuario com
excecdo do E-mail que é a sua identificacdo. O aplicativo deve permitir ao usuario alterar a sua senha, para efetivar
a alteracdo de senha o usuario devera informar a senha antiga, informar uma nova senha e confirméa-la. Além dos
dados cadastrais e alteracdo da senha do usuério, aplicativo devera permitir o cadastro/edicdo/visualizacao da ficha
médica do usuario contento as seguintes informacdes:

“Numero do SUS”,

“Tipo sanguineo”,

“Possui plano de satde?”. Se Sim:
“Nome do Plano de satude”.
“Numero do plano de saude”.
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“Telefone do plano de saude”

“Voce faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a medicamentos?”” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas cronicas?” Se Sim
“Qual?”
“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” 0 aplicativo devera exibir os atendimentos que ja foram solicitados
pelo usuério. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os dados de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, Queixa primaria, Observacdes, Data
de abertura, Data de Recebimento pela central de regulacdo, Nome da central de regulagdo que recebeu o
atendimento, NUumero do atendimento, Endereco do atendimento, referéncia/complemento. O usuario pode ainda
cancelar um atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Hospitais Proximos® o aplicativo devera exibir um mapa com a localizagdao dos
estabelecimentos de satde proximos a localizacdo atual do dispositivo do usuéario; Além do Mapa devera conter
uma lista contento os nomes dos estabelecimentos de saude, distancia aproximada e endereco do estabelecimento
de saude.*“Esta funcionalidade necessita que o usudrio fornega a permissdo para utilizar a localizagdo do
dispositivo bem como o aparelho do usuario deve possibilitar a captura da sua localizagao(GPS)”. O aplicativo
devera ainda permitir que o usuario inicie a navegacdo GPS até o endereco do estabelecimento de saude
selecionado. *A navegacdo GPS devera ser realizada por aplicativos navegagdo GPS previamente instalados no
dispositivo do usuario como Google Maps, Waze ou similares;

Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo usuario,
bem como permitir o cadastro novos pacientes, alteracdo e exclusdo dos pacientes ja cadastrados. O cadastro do
paciente deve conter as seguintes informacfes: Nome, Sexo, Endereco, NUmero do Endereco,
Referencia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade, Idade O aplicativo também deve permitir o cadastro da
ficha médica dos pacientes. A ficha médica dos pacientes deve conter as seguintes informagdes:

“Numero do SUS”,

“Tipo sanguineo”,

“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de satude”.
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“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de satde”

“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?”” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?”’ Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim

“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Configuragdes”, o aplicativo devera oferecer ao usuario a opcao de se desconectar do
aplicativo “Sair” da aplicacao.

Ao acessar a funcionalidade “Sobre”, o aplicativo devera exibir para o usudrio a versdo do aplicativo e os termos
de uso do aplicativo.

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado devera direcionar o usuario para
funcionalidade de Solicitar Atendimento.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEFONIA

Servigo de comunicacdo telefonica através de 01 (uma) central telefnica hibrida com gravagéo das chamadas de
voz integradas a solugdo contendo capacidade de entrada de até 30 (trinta) troncos digitais (SIP ou E1), até 08 (oito)
troncos analogicos e até 10 licencas para ramais IP.

A empresa contratada devera realizar a adequagdo de tecnologia tronco se necessaria durante a vigéncia contratual.
A empresa contratada devera fornecer o quantitativo anual de 20 headsets compativeis com a solucao.
A empresa contratada devera fornecer o quantitativo anual de 08 aparelhos de ramal IP compativeis com a solug@o.

Descricdo das funcionalidades para a gestdo das chamadas telefonicas:

e Agentes

o Cadastro de Agentes com possibilidade de bloqueio, impedindo o agente de se logar no sistema
e Anuncios

o Por demanda

o Tempo

o Situacdo do grupo virtual

e Transhordos da fila de atendimento
o Por demanda
o Tempo
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Configuracdo do tempo de pds-processamento
Grupos Virtuais
Skill
Mousicas de Espera
100 motivos de pausa (cadastraveis) com duragéo da pausa
Férmulas para o calculo de nivel de servigo
Monitoria dos estados dos agentes em tempo real
Monitoragéo da chamada com a possibilidade de sopro e interferéncia na chamada
Monitoria da tela do computador do agente pelo supervisor
Calcula o tempo de ociosidade do agente durante o periodo de Logon.
Relatorios
Relatério por Ramal
o Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora
NUmero
Duracéo
Agente
Sumario
Total de Chamadas
Duracdo Total
Maior Chamada
Tempo médio das chamadas
Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida, etc.).
o Gréfico
= Total de Chamadas
= Duracéo do total de chamadas

O O O O O

e Relatdrio por Hora de Ramal
o  Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).

Data e Hora
NUmero
Duracéo
Agente
Sumario
= Total de Chamadas
Duracéo Total
Maior Chamada
Tempo médio das chamadas
Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
o Grafico

= Total de Chamadas

= Duracdo do total de chamadas

O O O O O

e Relatorio por Data de Ramal
o Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora
Numero
Duracéo
Agente
Sumario
= Total de Chamadas

O O O O O
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Duragéo Total

Maior Chamada

Tempo médio das chamadas

Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
Gréfico

= Total de Chamadas

= Duracéo do total de chamadas

e Relatdrio por Agente

o

O O O O O

Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora

NUmero

Duracéo

Agente

Sumario

= Total de Chamadas

= Duragdo Total

= Maior Chamada

= Tempo médio das chamadas

= Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
Gréfico

= Total de Chamadas

= Duracéo do total de chamadas

e Relatério por Hora de Agente

o

O O 0 O O

Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora

NUmero

Duracéo

Agente

Sumario

= Total de Chamadas

Duragéo Total

Maior Chamada

Tempo médio das chamadas

Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
Grafico

= Total de Chamadas

= Duracdo do total de chamadas

e Relatdrio por Estados dos Agentes

O

O O O O

o

Data
Tipo de Evento (Login, Pausa, Estouro de Pausa, N&o Disponivel)
Duragéo
Motivo de Pausa
Sumario
= Numero de Logins, Pausas e Nao disponivel, tempo total dos eventos
LigacOes Desistidas

= Data
=  NUmero
= DNIS
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= Duracdo
o Filaanalitico
= Data
NUmero
DNIS
Tempo de Fila
Atendida
Agente que atendeu a chamada

e Estatistica por Grupos Virtuais (agrupado)
o Total de Chamadas
Atendidas
Porcentagem de Atendidas
Abandonadas
Abandonadas no andncio
Abandonadas fora do objetivo de servigo
Atendidas dentro do objetivo
Respostas na ura de pontuagao
Duragdo total das chamadas nos agentes
TMA
TMF
TME (ASA)
Nivel de Servico

O 0O O OO OO OO0 O0OO0

o

e URA
o Pontuagéo
Automaética
Por transferéncia
Relatorios
Relatorio da URA de Pontuagao por Grupo
Total de Chamadas
Total relacionada a nota dadade 0 a 9
Total de chamadas que néo tiveram resposta
Relatério da URA de Pontuacdo por Agente
Total de Chamadas
Total relacionada a nota dadade 0 a 9
Total de chamadas que néo tiveram resposta

e GRAVADOR DE LIGACOES UCD
o Gravador orientado a ligacéo (total da ligacdo de entrada UCD, incluindo anuncios)
o Envio de e-mail da(s) ligagao (Bes)
o 11 filtros de pesquisa das gravacdes

TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

Deveréa ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com 0s servicos
prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.

E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionarios que utilizardo o sistema,
desde os TARMSs, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as ferramentas antes
do inicio da utilizacéo;
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O objetivo da capacitacdo é dar uma visao sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramentas utilizadas, a
fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento seré apresentado previamente a Coordenacgéo
Médica do SAMU para apreciagdo e aprovacao, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
- Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;
- Conteudo e local da realizacdo de cada treinamento;
- Pré-requisitos dos treinandos;
- A capacitagdo serd realizada para os profissionais do SAMU (COORDENACAO, TARM, RADIO
OPERADOR, ENFERMAGEM E MEDICOS)
No final do treinamento deverdo ser entregues a CONTRATANTE a lista de presenca dos participantes.

SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para abertura de
chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim. Devera fornecer
suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as funcionalidades do sistema, de
acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192.

Deverd realizar configuraces, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos, realizar intervencdes
no banco de dados e emitir relatorios, de acordo com as especificagdes do SAMU 192, sempre que necessario e
quando ndo for possivel ser executado pelo proprio SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de

Servigos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados por
nivel de severidade, impacto na condig@o operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento,
segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de Solucao
; : Atendimento apos chamado
Nivel [Conceito (horas) (horas)
1 Solugdo sem condi¢des de funcionamento | 5
2 Problema grave, prejudicando funcionamento da 4 12
Solucdo
Problema que gere restrigdes ao pleno funcionamento
3 |da Solucdo 6 48
4  [Problema que ndo afete o funcionamento da Solugdo 24 96

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e contardo com
um esfor¢o concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 2 (duas)
horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1
ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias ndo Tteis como sabados, domingos e feriados. Se, ap6s 2 (duas) horas de iniciado o
atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado nao tiver sido restabelecido, o atendimento
on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento
remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apods a sua
abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes necessarias em
até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a
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chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos
servigos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados,
domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) apos a sua
abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias
em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os
chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do problema bem como
0s prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro horas) ap6s
a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacitagdo técnica que comprove a implantagdo
de solugdo integrada de sistema de atendimento pré-hospitalar no Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para atendimento aos
servigos compativeis com a natureza do objeto da presente licitagdo, constando as especificagcdes dos servigos
prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servigos, considerando
implantagdes de software de regulagdo médica de urgéncia, em centrais de regulacdo no Brasil, em um tnico
atestado. A comprovagdo podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestagdo dos servigos tenha
sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove o atendimento
de 50% do total da populagao.

TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA E DA ADJUDICACAO DO OBJETO

A empresa vencedora da etapa de lances deveré realizar um teste pratico da prestacdo de servigos, simulando uma
situacdo real da operacdo inerente as obrigagoes relacionadas no Termo de Referéncia para com o SAMU.

A empresa vencedora da etapa de lances sera convocada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis para
realizar o teste de conformidade.

O roteiro de apresentacdo do teste de conformidade sera definido pela coordenacdo do SAMU e informado
juntamente com a convocagéo do teste de conformidade.

As empresas interessadas em acompanhar o teste de conformidade deverdo manifestar interesse com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias Uteis da data do teste de conformidade.

Seré concedido o tempo maximo de 04 (quatro) horas liquidas para a apresentagdo que devera ocorrer em, no
maximo, 01 (um) dia. Se necessario, os horarios do intervalo da manha e da tarde e o de almoco serdo acordados
no dia da apresentacdo, sendo estes ndo contabilizados no tempo da apresentacao.

Se no momento da apresentagdo, a empresa vencedora da etapa de lances afirmar que n&o possui determinado item,
ja sera, de imediato, desclassificada, ndo havendo, portanto, necessidade de seguir a apresentacao, visto que 0 nao
atendimento de um Unico item que seja, ja a torna inapta no processo.

Caso a empresa vencedora da etapa de lances ndo atenda a todas as especificagdes exigidas no roteiro da
apresentacdo, sera desclassificada e haverd a convocagdo de uma nova empresa subsequente que tiver ofertado
menor preco e assim sucessivamente, até a validacdo de uma apresentacdo que atenda aos requisitos exigidos.
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4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apos analise das opgdes disponiveis, foi possivel identificar a solugdo mais vantajosa para a administragdo. O
processo de avaliagdo envolveu uma analise de diversos aspectos, levando em consideracdo ndo apenas o custo
inicial, mas também a qualidade, a confiabilidade e a eficiéncia a longo prazo.

Sendo assim, a solugdo mais vantajosa foi a contratagdo do sistema mediante procedimento de licitagdo na
modalidade de Pregdo Eletronico pelo critério de menor prego.

A escolha desta solu¢do ndo apenas se mostrou vantajosa para o momento da contratagdo, mas também previu
potenciais economias a longo prazo, em termos de despesas operacionais.

Com base na analise detalhada realizada, esta solug@o se destaca como a mais viavel e promissora para atender as
demandas atuais e futuras, oferecendo um equilibrio ideal entre eficiéncia, confiabilidade e custo, tanto na fase
inicial quanto nas manutengdes posteriores.

Ressalta-se que a disponibilizac¢do do Software pretendido ndo implica na necessidade de novas contratagdes para
a manutencdo e atualizacdo de sistema. As atualizagdes ¢ alteragdes de sistema sdo de responsabilidade do
fornecedor e ocorre diretamente via web sem necessidade de instalagdes ou manutengdes no ambiente de tecnologia
da informacdo do CIVAP. O objeto implica na contratagdo de software ja existente no mercado, cabendo ao
fornecedor as parametrizagdes e customizagdes necessarias, considerando as especificidades do CIVAP.

O objeto ainda contempla os servigos de implantagdo/configuracdo, migracao de dados do sistema atual para o novo
sistema, parametrizagdo, adequacao, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutengao evolutiva e corretiva,
visando atender as demandas administrativas conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigagdes e requisitos
técnicos contidos no Termo de Referéncia e demais anexos que integrardo o edital.

5. REGIME DE EXECUCAO, CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

4.1. O objeto sera executado de forma indireta, em regime de empreitada por preco global, e em consonancia
com as demais condigdes estabelecidas na licitacdo, no contrato e na proposta de preco.

4.2. O contratado devera dar inicio a prestacdo dos servi¢os no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados
da data da assinatura do contrato.

4.3. A “ordem de servi¢o” sera expedida pela Coordenadoria Geral do SAMU e encaminhada por quaisquer
meios de comunicacdo que possibilitem a comprovacdo do respectivo recebimento por parte do contratado,
inclusive via e-mail.

4.4. Os servicos deverdo ser prestados por meio de pessoal adequado, capacitado e devidamente habilitado,
nos termos da legislacdo especifica, de modo a executar os servigos com a qualidade técnica que estes exigem e,
em estrito atendimento da normatizagéo a eles pertinente.

4.5. Constardo todas as atividades desenvolvidas pelo contratado.

4.6. Por ocasido da entrega dos servigos, o contratado devera colher no comprovante respectivo a data, o

nome, 0 cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG) do servidor da Administracdo responsével pelo
recebimento.

4.7. No ato de recebimento do servigo sera realizada uma verificagdo de conformidade do objeto recebido
com as especificacBes dispostas no Termo de Referéncia, na licitacdo ou contrato e na proposta de preco apresentada
pelo contratado, seguida de testes, se necessario.

4.8. O objeto da licitagdo sera recebido:

a) provisoriamente, de forma suméria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com
verificacdo posterior da conformidade do produto com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.9. O objeto somente sera recebido se ndo houver a constatacdo de qualquer irregularidade. Em havendo
irregularidades o contratante poderé:
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a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipdtese de substituicdo, o contratado devera fazé-la em conformidade com a indicag&o do contratante,
no prazo méaximo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente
contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementagdo, o contratado devera fazé-la em conformidade com a indicacdo do
contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE:

5.1. Os pagamentos serdo efetuados apOs o recebimento do objeto, mediante a apresentacdo da
respectiva Nota fiscal, devidamente conferida e assinada pelo gestor/fiscal do contrato, encaminhada para
tramitacdo do processo de instrugdo e liquidagdo junto ao Setor de Contabilidade do CIVAP, que efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s 0 més vencido, desde que constatado que o objeto contratual foi
corretamente executado;

5.1.1. No valor da Nota Fiscal deverdo estar inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

5.1.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
contratante.

5.2. N&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas ao objeto do presente contrato.
5.3. O pagamento seré realizado por meio de duplicata em carteira ou ordem bancéria, creditada na

conta corrente do contratado.

5.4. O contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar ao contratado, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas.

5.5. No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, o valor do contrato seré reajustado de
acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apurado no periodo de 12 (doze) meses anteriores ja publicado.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO:

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do art. 107 da Lei
n® 14.133/2011, desde que mantida a vantajosidade do pre¢o contratado.

6.2. A prorrogacdo serd precedida de justificativa e autorizacdo da autoridade competente, e sera
celebrado Termo Aditivo, observado o prazo maximo de vigéncia estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021.

6.3. O contratado ndo tera direito subjetivo a prorrogacao da vigéncia contratual, que ocorrera somente
se for conveniente para o CIVAP.
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7. DO CRITERIO DE SELECAO DA PROPOSTA:
7.1. Menor preco do grupo.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

15.1.  Nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, serdo designados o Gestor e o Fiscal do Contrato,
gue serdo responsaveis por acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

9.1. A despesa decorrente desta licitagdo, correra a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral do
Consorcio, e ird onerar a rubrica descrita na minuta de contrato para o exercicio da contratagéo.

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da Lei
orcamentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes.

9.3. Cabera ao fiscal e/ou ao gestor do contrato, no ambito de suas competéncias, decidir 0s casos omissos,
relativos as especificagcGes ou quaisquer documentos a que se refiram, direta ou indiretamente, a contratagcdo em
guestao.

10. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. A aquisicdo da licenca de uso de software de controle e gestdo em salde deve seguir diversos requisitos
para que a solugdo atenda adequadamente as necessidades da instituicdo. Abaixo detalhamos alguns dos
principais requisitos que devem constar na solucéo, sem que a eles se limitem:

a) Sistema de gestdo integrado: O software deve contar com um sistema completo de gestdo, que englobe
desde o controle de ambuléncias até a gestdo de pacientes e 0 monitoramento em tempo real das
ocorréncias.

b) Funcionalidades especificas para 0 SAMU: E fundamental que a solu¢do conte com funcionalidades
especificas parao SAMU, como a possibilidade de geolocalizacdo das ambulancias, comunicacao via radio,
triagem de pacientes e registro de atendimentos.

c) Integracdo com sistemas existentes: O software precisa ser capaz de integrar-se facilmente com os sistemas
ja utilizados pela instituicdo, garantindo assim a continuidade e a qualidade do servico prestado.

d) Seguranca da informagédo: Deve-se garantir a seguranca dos dados dos pacientes e dos profissionais de
salde, seguindo as normas de protecdo de dados vigentes.

e) Suporte e treinamento: A empresa fornecedora do software deve oferecer suporte técnico constante e
treinamento para 0s usuarios, garantindo assim o bom funcionamento da solucéo e a capacitacdo da equipe.

f) Por fim, é essencial que o critério de julgamento seja 0 menor preco, garantindo assim a economia de
recursos publicos na aquisi¢do da licenga de uso do software.

Subcontratacio
10.2. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto do preco registrado.

Garantia da contratacao
10.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.
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11. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condic¢oes de entrega

11.1. O produto da contratacdo devera ser entregue no SAMU/Assis, localizado na Rua Antonio Zuardi,
1160 - Vila Operaria (CEP 19804-040), no municipio de Assis/SP.

Garantia, manutencio e assisténcia técnica

11.2. A garantia consiste na prestagdo, pela empresa, de todas as obrigacdes previstas na Lei n® 8.078/1990
- Cddigo de Defesa do Consumidor, e alteragdes subsequentes.

12. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

12.1. A contratagdo decorrente devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 13.144/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralizagdo ou suspengdo das contratagdes, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

12.3. As comunicagdes entre o 6rgdo contratante ¢ a contratada devem ser realizadas por escritos sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso mensagem eletronica para esse fim.

12.4. Apos a assinatura do contrato a Coordenadoria Geral do SAMU/Assis podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes
acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

12.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por fiscal e gestor de contrato, que
acompanhara(do) a sua execugdo para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no mesmo, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 7°, paragrafo tinico, inciso
1D);

12.6. Pela inexecugdo parcial ou total do contrato a Administragdo contratante podera aplicara contratada
as seguintes san¢des: adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar; ¢ declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar (Lei n° 14.133/2021, arts. 156 e 158). Estardo detalhadas na minuta de contrato.

12.7. As sangdes previstas no subitem anterior poderdo ser aplicadas cumulativamente e ndo
excluem outras previsdes de sangdes constantes do contrato e na legislacdo aplicavel.

12.8. Apods o cumprimento das etapas de apuracdo de responsabilidade, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, se for o caso, a fiscalizagdo deverd informar a contratada sobre a aplicagdo da san¢ao e encaminhar
os autos do processo ao 6rgdo competente para decidir sobre o procedimento, de acordo coma legislagdo aplicavel.

12.9. A fiscalizacdo deve verificar a adimpléncia dos débitos decorrentes de eventuais multas ou outras
sancOes aplicadas a contratada.

12.10. A aplicacdo das sangdes serd devidamente registrada e anotada no Sistema Eletronico de Contratagdes,
quando for o caso.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto
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13.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria no ato da entrega pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizac@o, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e na proposta.

13.2. O produto podera ser rejeitado, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da notifica¢ao a contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

13.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo 6rgdo contratante, apos a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitacao.

13.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

13.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

13.6. O prazo para a solug@o, pela contratada, de inconsisténcia na execugdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificados pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagao da despesa, ndo serd computado para fins do recebimento definitivo.

13.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da contratada pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo das contratagdes.

Liquidacio e Pagamento

13.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento tais como (entre outros):

a) A data da emisséo;

b) Os dados da ata e o 6rgdo contratante;

c) O valor a pagar; e

d) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada providencie as
medicdes saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus as
contratantes.

13.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line do SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documenta¢ao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

13.11.0 6rgdo contratante devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do
orgdo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3/2018).

13.12.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da contratante.

13.13.N2o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.14.Persistindo a irregularidade a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual/ata
de registro de precos, assegurada a contratada a ampla defesa.
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13.15.Havendo a efetiva execugdo do objeto, o(s) pagamento(s) sera(2o) realizado(s) normalmente, até que
se decida pela rescisdo da ata de registro de precos, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.16.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento do
produto contratado e do respectivo documento fiscal valido.

13.17.Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais
principais ou acessorias por parte da contratada, incidird corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacao aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata
tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

13.18.0 pagamento sera realizado:

a)  por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

b) através de boleto bancario, devendo nesse caso a nota estar acompanhada do boleto bancario, ndo
sendo admitida cobranga pela emissdo do referido boleto.

13.19.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, quando for
0 caso.

13.19.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.20.A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.21. A presente licitagio NAO permitira a antecipagio de pagamento, seja parcial ou total.

13.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidag@o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

13.22.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021.

13.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizadosnormalmente, até que se
decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
Pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento de menor preco por item.

14.2. Para fins de habilitacdo, devera a licitante comprovar os seguintes requisitos.

Habilitaciio juridica

14.3. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede

14.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores.

14.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n°
77/2020.

14.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.
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14.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples, ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

14.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio
respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

14.9. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

14.10.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentago de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

14.11.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

14.12.Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagio
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.42/1943.

14.13.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes (Estadual, Distrital ou Municipal) do domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

14.14.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

14.14.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacido econémico-financeira
14.15. Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica

ou apresentacdo do Plano de Recuperacdo homologado pelo judiciario em pleno vigor, nos termos da Stimula
TCESP n° 50.

Qualificacao técnica

14.16. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execugdo / fornecimento pertinente ¢ compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste certame, com as seguintes caracteristicas:

e que demonstre capacidade operacional na execugdo de servigos similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior.

e com no minimo 3 (tr€s) anos na prestacao do servigo (§ 5°, art. 67)

a) O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter, obrigatoriamente, a especificagdo do objeto
fornecido, o nome e cargo do declarante.

b) O CIVAP seresguarda no direito de diligenciar junto 4 emitente do Atestado/Declaragcdo de Capacidade
Técnica, visando obter informagdes sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetido declarado.

c) Nao sera aceito atestado/declaragdo emitido pela propria licitante, sob pena de infringéncia ao
principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria
capacitacao técnica.

d) O(s) atestado(s) deve(m) estar em papel timbrado, com a devida identificacdo e assinatura do
responsavel, devendo possuir ainda os contatos do emissor.
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e) Sera admitida a somatoria dos atestados para comprovagao do valor minimo exigido.
14.17. E vedada a participagdo de empresas em regime de consorcio, qualquer seja a formade constituigio.

15. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. O custo estimado total, médio da contratagdo, ¢ de R$ 285.250,35 (duzentos ¢ oitenta e cinco mil e
duzentos e cinquenta reais e trinta e cinco centavos) para o periodo de contratagao.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratagéo correrdo a conta de recursos consignados no Or¢amentos Geral
do CIVAP (recursos proprios).

16.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s aprovacdo da Lei
orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes.

17. DISPOSICOES FINAIS
17.1. As obrigagdes e as responsabilidades das partes se acham dispostas na minuta da Ata de Registro de
Precos.

Assis, 25 de abril de 2025.

DANIELA ALVAREZ BATISTA
Coordenadora Geral do SAMU
CPF n° 324.392.958-09
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