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RESOLUCAO N° 002/2024
De 07 de marcgo de 2024

INSTITUI E REGULAMENTA O SERVICO DE
OUVIDORIA DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO
VALE DO PARANAPANEMA — CIVAP

MARCELO DE SOUZA PECCHIO, Presidente do
Consorcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema —
CIVAP- no uso de suas atribuicbes legais e

estatutarias;

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica instituida, em cumprimento ao disposto pela Lei Federal n°. 13.460/2017, a
Ouvidoria do Consorcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema — CIVAP, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamacgdes, denuncias, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes, competéncias e define as areas de

atuacao e funcionamento.

Paragrafo Unico — Fica assegurado aos usudrios de servicos publicos relacionados ao CIVAP,
o direito de valerem-se da presente Ouvidoria, para obterem as informagdes, formularem
reclamagdes, apresentarem denuncias, sugestdes, e outros procedimentos, relativamente aos

servicos e competéncia do Consorcio.

Artigo 2° - Para os efeitos desta Resolugéo, consideram-se as seguintes ocorréncias:
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| — Manifestagodes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de

usuarios que tenham como objeto a prestagéo e fiscalizagdo dos servigos afetos ao Consorcio,

bem como, as respectivas condutas dos agentes a eles relacionados;

Il - Reclamagbes: queixas, protestos e manifestagdes de desagrados, relacionados com a

acao ou omissao tanto da administracdo do Consoércio, bem como de seus servidores;

[l - Denuncia: comunicag¢ao de suposta pratica de ato ilicito, cuja solugdo dependa da atuagéo
do Consorcio, bem como, de atos que contrariem os regulamentos e a legislagéo pertinente ao

Consorcio;

IV — Elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagao sobre as politicas e os respectivos
servigcos oferecidos aos usuarios nestes, incluidos também a qualidade e eficiéncia dos

atendimentos recebidos por parte dos servidores;

V — Sugestao: apresentagao de ideias ou propostas, cujo objetivo de sempre ser o de corrigir

e melhorar a qualidade da prestagao dos servigos.

§ 1° — As pecgas descritas nos incisos constantes desse Artigo, poderao ser apresentadas por
qualquer cidadao ou usuario dos servigos, através de meio fisico ou digital.

§ 2° - Quando forem apresentadas por meio fisico, deverdo as mesmas ser convertidas para o
meio digital, de forma a torna-las compativeis com o sistema de publicidade adotado pelo

Consorcio.

DAS COMPETENCIAS DO SERVIGO DA OUVIDORIA

Artigo 3° - Compete a Ouvidoria, além do dever de respeitar os principios constitucionais

previstos no Artigo 37 da Constituicado Federal, as seguintes atribuicbes e encargos:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil, dirigidas

a Administracdo do Consorcio;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao junto a Administragéao do Consércio, simplificando

procedimentos, através do estabelecimento de rotinas padronizadas;
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lll - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo das manifestagbes dirigidas a

Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos quando as manifestagdes
nao forem de competéncia da Administracao do Consorcio;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas

manifestagdes e questionamentos;

VI - auxiliar a Administracédo do Consoércio na tomada de medidas necessarias a regularidade

dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Administragdo do Consércio, dando conhecimento

dos mecanismos de participagao social.

DA NOMEAGAO DE SERVIDOR PARA A FUNGCAO DE OUVIDOR

Artigo 4°. A administragao do Consorcio podera, a seu critério, nomear servidor integrante do

quadro pessoal para o exercicio das funcdes de Ouvidor.

§ 1° — A nomeacgao para a fungdo de Ouvidor, preferencialmente devera recair a servidor
integrante do quadro de pessoal efetivo do Consorcio, devendo o servidor preencher os

seguintes requisitos:

| - possuir reconhecida experiéncia na area da Administracdo e Gestao Publica;

Il — possuir idoneidade moral e reputagao ilibada;

lll — ndo possuir vinculo com os agentes politicos da Administragdo do Consércio;

§ 2° - Nao podera ser designado para o exercicio da Fungao de Ouvidor, o servidor que:
| — seja contratado por excepcional interesse publico;

Il — estiver em estagio probatério;

lll — possuir penalizagdo administrativa, civil e penal transitada em julgado;
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IV — que tiver suas contas, na qualidade de gestor ou responsavel por bens ou dinheiro publico,

julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado;

V — exerga cargo nas comissdes de partidos politicos.

Artigo 5° - Em caso de nomeacao de servidor na forma prevista pelo Artigo, 4° e seus
respectivos paragrafos, sera sua remuneragao acrescida a titulo de Gratificagdo de Atribuicdo
de Funcao Especial, na forma e valor estabelecido pela Resolugao n° 02/2023, modificada pela
Resolugao n° 03/2024 de 07 de margo de 2024

§ 1° - Nos casos de impedimentos, faltas ou suspei¢ées do Ouvidor Titular, sera nomeado
Ouvidor Substituto, que exercera a fungao pontualmente, sem fazer jus a gratificagéo que alude

o paragrafo anterior.

§ 2° - Durante os periodos de férias ou licengas do Ouvidor Titular, sera nomeado Ouvidor
Substituto que, enquanto perdurarem os afastamentos, assumira a fungéo plena e fara jus a

respectiva Gratificagao de Atribuicido de Funcao Especial.

Artigo 6° - Quando a nomeagéao para a fungdo de Ouvidor recair sobre servidor ocupante de

cargo comissionado, n&do sera devida a Gratificagao de Atribuicdo de Fungao Especial.

DAS ATRIBUIGOES DO OUVIDOR

Artigo 7° - Sao atribui¢des do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de

manifestacao dos cidadaos;
Il - recomendar a corregcédo de procedimentos administrativos;

lll - sugerir, quando cabivel, a ado¢cdo de providéncias ou apuragao de atos considerados

irregulares ou ilegais;
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IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento das manifestacdes apresentadas

pelos usuarios;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de servigos da
Ouvidoria;

VI - solicitar ao Presidente do Consorcio e a Secretaria Executiva o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIl - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da

Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao

Presidente do Consorcio, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

Paragrafo Unico - O relatdrio de gest&o de que trata o inciso VIII do “caput” deste artigo, sera

publicado nos meios oficiais, devendo conter, no minimo, os seguintes dados e informagdes:
I - o numero de manifestacdes recebidas no periodo;

Il - os motivos das manifestagoes;

lll - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragcado publica nas solugdes apresentadas.

Artigo 8° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e

encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado no “caput” deste artigo, podera ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, desde que, devidamente justificado, devendo o cidadao/usuario

interessado, ser devidamente comunicado sobre a prorrogagéo.

DAS PRERROGATIVAS DO OUVIDOR
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Artigo 9° - O Ouvidor, além de exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, tera as

seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes junto as unidades e servidores do Consorcio, desde que relacionadas

com os assuntos e matérias afetas ao servigo de Ouvidoria;

Il — solicitar as informagdes e os documentos necessarios ao desenvolvimento de suas

atribuicoes, diretamente das unidades, ou por intermédio do Presidente do Consércio.

lll — ter acesso aos documentos pertinentes ao consércio, desde que relacionados aos
expedientes a eles vinculados, ressalvados os que estejam sob sigilo, ou que possam vir a

comprometer a seguranga e o funcionamento do Consoércio.

§ 1° - As unidades e servidores do Consorcio terdo prazo de 15 (quinze) dias uteis, para
responder as solicitacbes e fornecer copias dos documentos solicitados pela Ouvidoria,

podendo referido prazo, ser prorrogado de forma justificada uma Unica vez.

§ 2° - O descumprimento do prazo fixado no paragrafo anterior, ou a auséncia de resposta,
devera ser comunicado ao Presidente do Consorcio, para que adote as providéncias cabiveis

€ necessarias.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 10 - A Administracdo do Consdrcio garantira o acesso do cidaddo aos servigos da

Ouvidoria por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, conforme segue:
| — Presencial;

Il — Correspondéncia fisica;

lll — Internet, via endereco eletrénico;

Paragrafo Unico - Ouvidor n&o recebera ou registrara manifestagdes anénimas, bem como,
aquelas, cujo autor ndo esteja devidamente qualificado, ou que de alguma forma, nao seja

possivel a sua identificagado ou localizagao.
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Artigo 11 - O Consorcio dara ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas

atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Administragao.

Artigo 12 - O Consorcio assegurara os recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios

ao bom desempenho das atividades da Ouvidoria.

Artigo 13 - As despesas decorrentes da execugao desta Portaria correrdo por conta das
dotacbes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 14 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposi¢cdes em contrario.

Consoércio Intermunicipal do Vale do Paranapanema, em 07 de margo de 2024

MARCELO DE SOUZA PECCHIO
Presidente do Civap e Prefeito de Quata

Publicada no Edital da Sede do Civap na data supra e no site:www.civap.com.br

IDA FRANZOSO DE SOUZA
Diretora Executiva
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